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Warunki sprzedazy i uczestnictwa w webinarach

Zakres

Warunki uzupetniajg Regulamin sklepu dla produktow oznaczonych jako ,Webinar”. W razie sprzecznosci
pierwszenstwo ma uzgodniony opis konkretnego webinaru, o ile nie narusza prawa konsumenta.

Informacje przed zakupem
Karta webinaru powinna podawac:
*  tytut, program i grupe docelows;
. date, godzine i strefe Europe/Warsaw;
. czas trwania i prowadzgcego;
* liczbe miejsc i status dostepnosci;
. informacje, ze spotkanie odbywa sie w Microsoft Teams;
*  czas otwarcia przycisku Teams i zasady dotgczenia;
. dostepnos¢ nagrania, materiatéw i certyfikatu oraz okres dostepu;
*  wymagania techniczne;

. cene, podatki i warunki odstgpienia wtasciwe dla produktu.

Zakup i miejsca
1 Webinar jest produktem wirtualnym, sprzedawanym pojedynczo dla jednej osoby i jednego e-maila.
2 Stan magazynowy odpowiada liczbie miejsc. Sprzedaz po wyczerpaniu jest wytgczona.

3 Klient nie moze kupi¢ drugi raz tego samego webinaru, jezeli ma aktywny dostep, chyba ze administrator przyzna
dostep ponownie albo sprzedaz dotyczy innej osoby w trybie oferty dla szkét.

4  Dostep jest nadawany po faktycznym potwierdzeniu ptatnos$ci. Wiadomos$¢ z wejsciem jest wysytana dopiero po
potwierdzeniu konta i zapisu na Platformie kursowe;j.

Strefa webinaru na Platformie kursowej

1 Zalogowany i zapisany uczestnik widzi nazwe, prowadzgcego, termin, licznik, program, materiaty i status
wydarzenia.

2 Przycisk Teams pojawia sie wytgcznie w skonfigurowanym oknie czasowym i tylko osobie z aktywnym zapisem.

3 Po kliknieciu uczestnik moze dotgczyé przez aplikacje Microsoft Teams albo obstugiwang przegladarke. Kamera i
mikrofon nie sg wymagane. Pytania mozna zadawac na czacie, jezeli jest wtgczony.

Zasady uczestnictwa
1 Uczestnik dotgcza punktualnie i stosuje sie do komunikatéw prowadzgcego.

2 Zabronione jest publiczne udostepnianie linku, nagrywanie, retransmisja, zaktécanie spotkania, podszywanie sie
pod inng osobe oraz publikowanie bezprawnych tresci.

3 Organizator moze wyciszy¢, usunagé lub zablokowac¢ uczestnika, gdy jest to proporcjonalne do ochrony spotkania i
innych osob. Zastosowany srodek jest odnotowywany.

4  Uczestnik nie powinien podawac¢ na czacie danych szczegdélnych kategorii ani danych uczniéw lub oséb trzecich.
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Nagrywanie, czat i materiaty
1 Informacja, czy webinar jest nagrywany, jest podana przed zakupem i ponownie przed rozpoczeciem nagrywania.

2 Jezeli nagranie jest czescig produktu, jest dostepne w chronionej strefie Platformy kursowej przez 14 dni od jego
udostepnienia uczestnikowi. Karta produktu lub wiadomos$¢ wskazuje dzien rozpoczecia i zakonczenia tego
okresu; link nie prowadzi do publicznego pliku.

3  Materialy dodatkowe mogg by¢ pobierane tylko w zakresie oznaczonym przez organizatora.

Zmiana terminu lub odwotanie

1 EDU-MACH moze zmieni¢ termin z waznej przyczyny, np. choroby prowadzgcego, awarii lub sity wyzszej. O
istotnej zmianie klient jest informowany niezwtocznie na trwatym nosniku i moze zaakceptowa¢ nowy termin albo
otrzymac zwrot ceny.

2 Jezeli nie zbierze sie minimalna liczba uczestnikow wskazana przed zakupem na karcie webinaru, EDU-MACH
moze odwota¢ webinar. Uczestnik otrzyma niezwtocznie powiadomienie na podany e-mail.

3 Przy odwotaniu, w tym z powodu braku minimalnej grupy, EDU-MACH zwraca catg zaptacong cene niezwtocznie,
nie poézniej niz w terminie 14 dni, zasadniczo tg samg metodg ptatnosci. Voucher lub inny webinar moze by¢
zaproponowany wytgcznie jako dobrowolna alternatywa.

4  Drobna zmiana programu lub zastepstwo prowadzacego sg oceniane pod kgtem gtéwnych cech $swiadczenia;
istotna zmiana daje odpowiednie uprawnienia.

Prawo odstgpienia

Informacja jest przedstawiana przed zakupem i potwierdzana na trwatym nosniku. W przypadku webinarow
odbywajacych sie okreslonego dnia uczestnik traci prawo do odstgpienia od umowy z momentem zaptaty.

Certyfikat i obecnos¢

1 Certyfikat webinarowy jest dostepny tylko wtedy, gdy karta produktu tak stanowi i uczestnik spetni wskazane
warunki.

2 Sam zakup nie potwierdza obecnosci. W pierwszej wersji obecno$¢ moze by¢ zatwierdzana recznie przez
prowadzgcego.

3 Certyfikat jest dostepny do pobrania w chronionej strefie przez 14 dni od jego udostepnienia. Zakres danych na
certyfikacie i dalsza retencja danych zrédtowych wynikajg z Polityki prywatnosci.

Wymagania i awaria po stronie uczestnika

Uczestnik odpowiada za urzgdzenie i tgcze spetniajgce podane wymagania. Jezeli problem lezy po stronie
EDU-MACH lub zastosowanej konfiguracji, uczestnik moze ztozy¢ reklamacje. Awaria zewnetrznego dostawcy jest
oceniana indywidualnie, bez wytgczania ustawowej odpowiedzialnosci EDU-MACH.

Ochrona danych i wizerunku

Zasady przetwarzania danych na Platformie kursowej i w Teams, nagran, listy obecnosci, czatu i certyfikatow opisuje
Polityka prywatnosci. Uczestnik otrzymuje przed spotkaniem informacje o nagrywaniu i rozsgdne srodki ograniczenia
ujawniania wizerunku lub gtosu.
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