EDU-MACH | Dokument prawny
Procedura reklamacyjna i formularz zgtoszenia

Kiedy mozna ztozy¢ reklamacje

Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegdlnosci niedostarczenia lub niezgodnosci kursu, modutu, konta, egzaminu,
certyfikatu, nagrania, materiatow, ustugi webinarowej, dziatania integracji miedzy sklepem a platformg kursows,
ptatnosci przypisanej do zamowienia albo certyfikatu papierowego.

Reklamacji technicznej nie nalezy myli¢ z odstgpieniem od umowy. Klient moze korzysta¢ z uprawnien wynikajgcych
z niezgodnosci swiadczenia z umowg niezaleznie od prawa odstgpienia.

Sposéb zgtoszenia
Reklamacje mozna przestac:
* e-mailem na info@edumach.pl;
. przez dostepny formularz kontaktowy z kategorig ,Reklamacja”;
*  pocztg na adres ul. Wyzwolenia 6/12, 06-400 Ciechanow, Polska.

Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe. Zgtoszenie moze mie¢ dowolng jednoznaczng forme.

Informacje pomocne w rozpatrzeniu
* imie i nazwisko lub nazwa nabywcy;
. adres e-mail uzyty w zamowieniu;
. numer zamowienia i nazwa produktu, jezeli sg znane;
. opis niezgodnosci, data i sposob jej ujawnienia;
. oczekiwany sposob rozwigzania;
*  zrzut ekranu lub komunikat btedu, jezeli jest dostepny i nie ujawnia hasta lub petnego tokenu;
. preferowany kanat odpowiedzi.

Brak czesci informacji nie powoduje odrzucenia, jezeli reklamacje mozna rozpatrzy¢. EDU-MACH moze poprosi¢ o
uzupetnienie tylko danych niezbednych.

Tresci i ustugi cyfrowe

1 Gdy tres¢ lub ustuga cyfrowa nie zostata dostarczona, konsument moze wezwac¢ do dostarczenia. W ustawowych
przypadkach moze odstgpi¢ bez dodatkowego wezwania.

2 Gdy swiadczenie jest niezgodne z umowa, konsument moze zada¢ doprowadzenia do zgodnosci. EDU-MACH
realizuje to w rozsgdnym czasie, bez nadmiernych niedogodnosci i na swoj koszt.

3  EDU-MACH moze odméwi¢ doprowadzenia do zgodnosci wytgcznie w ustawowych przypadkach, np. gdy jest to
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow.

4  Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu w sytuacjach przewidzianych prawem.
Domniemanie istotnosci braku zgodnosci i ograniczenia odstgpienia stosuje sie zgodnie z ustawa.

5 Wymagania techniczne mogg mie¢ znaczenie dla oceny tylko wtedy, gdy zostaty przekazane jasno przed
zawarciem umowy.
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Webinar

Reklamacja webinaru moze dotyczy¢ m.in. braku dostepu mimo optacenia, publicznego ujawnienia linku, istotnej
zmiany terminu, problemow organizacyjnych zaleznych od EDU-MACH, braku obiecanego nagrania lub materiatéw.
Nieprawidtowosci wynikajgce wytgcznie z urzadzenia lub facza uczestnika sg oceniane z uwzglednieniem uprzednio
podanych wymagan i wsparcia technicznego.

Certyfikat papierowy

W przypadku niezgodnosci towaru stosuje sie przepisy o odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za zgodnos¢ towaru z
umowa. Uszkodzenie przesyiki, btgd danych, brak dokumentu albo niezgodny wzor nalezy udokumentowac¢ w
rozsgdnym zakresie. Nie mozna uzaleznia¢ reklamacji od sporzgdzenia protokotu szkody, jezeli prawo tego nie
wymaga.

Termin i forma odpowiedzi

Na reklamacje konsumenta EDU-MACH odpowiada w terminie 14 dni od jej otrzymania, chyba ze szczegodlny
przepis przewiduje inny termin.

Odpowiedz jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku, w szczegdlnosci e-mailem.

Odpowiedz zawiera ustalenia, decyzje, sposob i termin wykonania oraz — przy nieuwzglednieniu — uzasadnienie i
informacje o pozasgdowym rozwigzaniu sporu.

Pozasadowe rozwigzywanie sporu

Po nieuwzglednieniu reklamacji EDU-MACH przekazuje na trwatym nosniku oswiadczenie, czy wyraza zgode na
udziat w postepowaniu ADR, oraz — w razie zgody — wskazuje wtasciwy podmiot. Brak takiego o$wiadczenia moze
by¢ traktowany jako zgoda na udziat zgodnie z art. 32 ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.

Wzér formularza reklamacyjnego

Adresat: Specjalistyczne Centrum Edukacji EDU-MACH sp. z 0.0., ul. Wyzwolenia 6/12, 06-400 Ciechanow, Polska,
e-mail info@edumach.pl.

iIMi€ i NAZWISKO / NAZWA: .....evvieiiiiiiiie e

adres e-mail: .....ooovviiiiiiii

NUMET ZAMOWIENIA: .....eeeeiiieeeiieeeeiie et e e eeee e

produkt lub ustuga: .........ccccoociiiii

data ujawnienia problemu: ...

OPIS ProbIEMU: ...ooiiiiiiiiiece e

zgdanie: doprowadzenie do zgodnosci / dostarczenie / obnizenie ceny / odstgpienie / inne(*)
dodatkowe informacje: ..........cccooiiiiiiiii

preferowany kanat odpowiedzi: ...........ccoecuvivieiiiiiiiie e

Aata: oo

(*) Wybor w formularzu nie ogranicza praw wynikajgcych z ustawy; wtasciwy srodek zalezy od przestanek prawnych.

Strona 2



