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Informacja o prawie odstapienia i wzoér formularza

Prawo odstgpienia — zasada ogoélna

Konsument, ktory zawart umowe na odlegto$¢, moze co do zasady odstgpi¢ od niej w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny. Dla umowy o ustuge, tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg termin biegnie od dnia zawarcia umowy; dla
certyfikatu papierowego bedgcego towarem — zgodnie z zasadami wtasciwymi dla objecia towaru w posiadanie,
chyba ze zachodzi ustawowy wyjatek.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie jednoznacznego oswiadczenia przed jego uptywem. Mozna skorzysta¢ z
formularza ponizej, lecz nie jest to obowigzkowe.

Adresat oswiadczenia

Specjalistyczne Centrum Edukacji EDU-MACH sp. z 0.0. ul. Wyzwolenia 6/12, 06-400 Ciechandw, Polska e-mail:
info@edumach.pl telefon: 535-111-665

Jezeli formularz elektroniczny jest dostepny w sklepie, EDU-MACH niezwtocznie przesyta potwierdzenie otrzymania
odstgpienia na trwatym nosniku.

Skutki odstgpienia

W przypadku skutecznego odstgpienia umowe uwaza sie za niezawartg. EDU-MACH zwraca otrzymane ptatnosci
w terminie i w sposdb wynikajgcy z ustawy, co do zasady tg samg metodg, chyba ze konsument zgodzi sie na
inng bezkosztowg metode.

Po odstgpieniu dostep do kursu, webinaru, nagrania i materiatdw moze zosta¢ zakonczony. Aktywne jednorazowe
linki sg uniewazniane.

W zakresie tresci wytworzonych przez konsumenta stosuje sie prawa i obowigzki wynikajgce z przepiséw o
tresciach i ustugach cyfrowych.

Jezeli konsument skutecznie odstepuje tylko od certyfikatu papierowego, dostep do kursu nie jest automatycznie
cofany, o ile $wiadczenia sg rozdzielne.

Rozpoczecie Swiadczenia przed uptywem 14 dni

Jezeli klient chce uzyska¢ natychmiastowy dostep, sklep moze poprosi¢ o wyrazne zadanie rozpoczecia Swiadczenia
przed uptywem terminu odstgpienia. Samo zaznaczenie tego zgdania nie moze by¢ interpretowane szerzej niz
pozwala prawo.

Ustugi

W przypadku ustugi odptatnej prawo odstgpienia moze wygasngc¢ po jej petnym wykonaniu, jezeli wykonanie
rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, a konsument przed rozpoczeciem zostat poinformowany o
skutku i przyjgt go do wiadomosci. Jezeli konsument odstepuje po rozpoczeciu, lecz przed petnym wykonaniem,
moze by¢ zobowigzany do zaptaty proporcjonalnej czesci, o ile spetniono obowigzki informacyjne.

Tresci cyfrowe bez nosnika materialnego

Dla odptatnej tresci cyfrowej niedostarczanej na nosniku materialnym art. 38 ust. 1 pkt 13 wymaga tgcznie:
rozpoczecia $wiadczenia za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, uprzedniego poinformowania, ze po spetnieniu
Swiadczenia konsument utraci prawo odstgpienia, przyjecia tej informacji do wiadomosci oraz przekazania
wymaganego potwierdzenia na trwatym nosniku. Samo zaznaczenie checkboxa, bez rozpoczecia i spetnienia
Swiadczenia oraz bez potwierdzenia, nie powinno by¢ opisywane jako natychmiastowa utrata prawa.

Petny kurs udostepniany w catosci z chwilg przyznania dostepu jest kwalifikowany jako odptatna tres¢ cyfrowa
niedostarczana na nos$niku materialnym. Prawo odstgpienia wygasa z chwilg petnego udostepnienia kursu po
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tacznym spetnieniu przestanek wskazanych powyzej. Kwalifikacja ta nie obejmuje webinaréw ani certyfikatu
papierowego; dla tych $wiadczen stosuje sie odrebne oswiadczenia i zasady opisane nizej.

Webinary w oznaczonym terminie

Ustawa przewiduje wyjatek dla niektorych ustug zwigzanych z wydarzeniami, gdy w umowie wskazano dzienh lub
okres swiadczenia. Dla webinaréw obowigzujg zasady okreslone w art. 38 ust. 1 pkt. 12 tj. Wytgczone jest prawo do
odstgpienia od umowy w przypadku wykupionego webinaru poprzez strone www.edumach.pl. Jezeli wyjatek nie ma
zastosowania, obowigzujg zasady dla ustug opisane wyzej.

Certyfikat papierowy

Spersonalizowany certyfikat papierowy moze stanowic towar nieprefabrykowany, wykonany wedtug specyfikaciji
klienta. W takiej sytuaciji klientowi nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy.

Wz6r formularza odstapienia

Adresat: Specjalistyczne Centrum Edukacji EDU-MACH sp. z 0.0., ul. Wyzwolenia 6/12, 06-400 Ciechandéw, Polska,
e-mail info@edumach.pl.

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o odstgpieniu od umowy dotyczacej:
[miejsce na nazwe kursu, webinaru, certyfikatu lub innego produktu]
NUMET ZAMOWIENIA: ...eeiiiiiiiieeeiiiiieeeeeieee e s e e
data zawarcia umowy / odbioru towaru(*): ........ccceeeeiiiiie e
imie i nazwisko konsumenta(-OW): .........cccooviiiiiiiiiniiicee e
adres Konsumenta(-0W): ......ccoiicuveieeeiiiiiiee e
adres e-mail uzyty W ZamoOWIeniU: ........ooveiviiiiiiieeiiieee e
zakres odstgpienia, gdy dotyczy czesSci zamOwienia: .........cccueeeviiiiiieeeiiiieeeee

numer rachunku do zwrotu wytgcznie wtedy, gdy jest potrzebny i uzgodniono te metode:

data: .o

podpis konsumenta(-6w), tylko jezeli formularz jest sktadany w wersji papierowe;j:

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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