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Informacja o dostepnosci ustugi handlu
elektronicznego

Status dokumentu

Wiasciciel deklaruje, ze EDU-MACH posiada status mikroprzedsiebiorcy. Niezaleznie od wyniku EDU-MACH
utrzymuje ten dokument i standard WCAG jako dobrowolne zobowigzanie organizacyjne, bez deklarowania petnej
zgodnosci przed audytem.

Data sporzadzenia: 16 sierpnia 2026. Data ostatniego audytu: 16 sierpnia 2026. Wersja: 1.0.

Opis ustugi

EDU-MACH oferuje przez strone internetowg kursy, bezptatne moduty i webinary. Uzytkownik moze przeglgda¢
katalog, wyszukiwac i filtrowac¢ produkty, zatozy¢ konto, ztozy¢é zaméwienie, dokonac ptatnosci, zarzagdzaé¢ zakupami,
przejs¢ do platformy kursowej, uczestniczy¢ w kursach i pobrac¢ certyfikat.

Jak korzystac¢ z ustugi
Katalog kursow jest dostepny z menu ,Kursy”; webinaréw — z menu ,Webinary”.

Kazdy produkt zawiera nazwe, cene, gtdwne cechy, okres dostepu, wymagania techniczne i przyciski wtasciwe
dla wersji bezptatnej lub ptatnej.

Koszyk jest dostepny z gtéwnej nawigacji. Checkout prowadzi krok po kroku przez dane, dokumenty, zgody i
ptatnos¢.

Po zamoéwieniu uzytkownik otrzymuje e-mail i moze zalogowac¢ sie do ,Mojego konta”, gdzie przechodzi do
zakupionych kursow.

Platforma kursowa umozliwia odtwarzanie materiatéw, wykonywanie aktywnosci i egzamindw oraz pobranie
certyfikatu.

Pomoc jest dostepna przez formularz kontaktowy, e-mail info@edumach.pl i telefon 535-111-665 od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8:00-16:00.

Zastosowane rozwigzania dostepnosci
Projekt ustugi zaktada w szczegdlnosci:
obstuge klawiaturg bez putapek fokusu;
widoczny fokus i logiczng kolejnos$¢ przechodzenia;
link pomijajacy nawigacje;
semantyczne nagtéwki, listy, formularze i tabele;
etykiety pdl, instrukcje i powigzane komunikaty btedow;
komunikaty dynamiczne dostepne dla technologii wspomagajgcych;
odpowiedni kontrast i mozliwos¢ powiekszenia tekstu do 200%;
responsywny uktad dla 360, 390, 768, 1024 i 1440 px;
tekstowe nazwy przyciskow i zrozumiate cele linkéw;
alternatywne opisy istotnych obrazéw;

dostepne uwierzytelnianie i proces odzyskiwania hasta;
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. brak uzaleznienia zakupu od cookies opcjonalnych.

Kontakt i zglaszanie bariery
Problem mozna zgtosi¢:
*  e-mailem: inffo@edumach.pl;
. telefonicznie: 535-111-665;
. poczta: ul. Wyzwolenia 6/12, 06-400 Ciechanoéw, Polska.

W zgtoszeniu warto podac adres strony, opis bariery, uzywane urzadzenie lub technologie wspomagajacy i
preferowany sposéb kontaktu. Podanie danych medycznych nie jest wymagane. EDU-MACH potwierdza zgtoszenie i
informuje o wyniku oraz planowanym terminie usuniecia bariery lub rozwigzaniu alternatywnym.

Alternatywny dostep

Jezeli konkretna funkcja jest czasowo niedostepna, EDU-MACH zapewni rozsgdng alternatywe, np. pomoc przy
zamowieniu bez dodatkowej optaty, dokument w dostepnym formacie, transkrypcje, materiaty tekstowe albo
indywidualne wsparcie, o ile nie zmienia to zasadniczo ustugi i jest mozliwe prawnie oraz technicznie.

Utrzymanie dostepnosci

-—

Dostepnosc jest sprawdzana przed wdrozeniem istotnej zmiany oraz okresowo co pot roku.
2 Nowe tresci, dokumenty i multimedia podlegajg liscie kontrolnej dostepnosci.

3  EDU-MACH dokumentuje audyty, zgtoszenia, dziatania naprawcze i uzasadnienie ewentualnego
nieproporcjonalnego obcigzenia.

4  Jezeli ustuga objeta PAD przestaje spetnia¢ wymagania, EDU-MACH realizuje obowigzki informacyjne wobec
wiasciwego organu.
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